MAPA DE RISCOS SIMPLIFICADO (art. 21, § 1°, da Resolucao GP n. 350, de 30 de agosto 2024)

Id.

Risco

Causa (em virtude de...)

Evento (podera acontecer...)

Consequéncia (que podera
ocasionar...)

Fase da contratacao

Nao executar manutengao nos

Acidentes graves

Férimentos sérios, inclusive fatalidades.

1 . Planejamento da contratagao
eauipamentos
N&o executar manutengdo nos Notificagdo de érgdos fiscalizadores Paralisagao dos equipamentos e aplicagao . =
2 ; ¢ ¢ 9 s quip plicag Planejamento da contratagao
equipamentos de multa ao TRT3.
Equipamentos parados por auséncia de Execugdo de controles cujo custo é Desperdicio de recursos humanos
3 |Empresa e engenheiro responsaveis pela [superior ao beneficio Planejamento da contratagao
manutencaa.
Falta de manutengdo preventiva Elevador quebra frequentemente ou Elevador parado, usuarios presos,
4 adequada. aprgsenta falhas em componentes transtornos, insatisfagao do publico, Planejamento da contratacdo
criticos. aumento dos custos com chamados
emeraenciais
Empresa utiliza pegas de baixa qualidade |[Componentes do elevador se desgastam [Redugdo da vida Util do equipamento,
5 |ou ndo compativeis. rapidamente ou falham de forma riscos de seguranca, necessidade de Selegdo do fornecedor
inesnerada. novas necas em curto prazo.
Técnico ndo qualificado ou sem Servigo mal executado, diagndsticos Persisténcia dos problemas, necessidade
6 |experiéncia. incorretos de falhas, problemas de retrabalho, risco de acidentes durante |Selecdo do fornecedor
recorrentes 0 servico
Empresa ndo cumpre os prazos de Atendimento de emergéncia (elevador Prolongamento do tempo de inatividade
7 atendimento a chamados. parado, pessoas presas) € lento. do ele_vador, reclamag.oes,. apllc‘:ag_ao de Selecdo do fornecedor
penalidades contratuais, risco a vida.
Falha na comunicagdo entre a contratante|Demora na aprovagao de orgamentos, Atrasos na manutencgdo, ineficiéncia na
g |ea contratada. informacgdes desencentradas sobre o gestao do contrato. Planejamento da contratacdo
status da manutengao.
A empresa contratada encerra as O servigo de manutengao é interrompido |Elevadores ficam sem manutengao,
9 §t|Y|Qades ou entra em recuperagao repentinamente. nece55|dad§ Qe iniciar uma nova e Selecdo do fornecedor
judicial. demorada licitagao, risco a seguranga dos
LncsiAdriog
Contrato de manutencdo ndo prevé a Ndo ha Anotacdo de Responsabilidade Irregularidade perante o CREA e a
documentacdo obrigatoria. Técnica (ART) ou Relatorio de Inspecdo |Prefeitura, aplicacdo de multas, interdigdo
10 Anual (RIA) dos servigos. dos elevadores, necessidade de Planejamento da contratagéo
regularizacdo emergencial.
Falta de procedimentos de seguranca na |[Ocorréncia de acidentes com os técnicos |[LesGes corporais graves, morte,
11 |execugao do servigo. ou com os usuarios do elevador. proces§o_s judiciais, p.JreJ_ulz.os~ financeiros, Selecdo do fornecedor
danos a imagem da instituigao.
Alvara de funcionamento do elevador ndo |Fiscalizagdo do 6rgdo competente (ex: Elevador é paralisado por tempo
12 |€ renovado. PBH) resulta na interdigao do indeterminado até a regularizagao, Gest3o e fiscalizacio do contrato

equipamento.

transtornos e insatisfacdo dos usuarios.
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MAPA DE RISCOS SIMPLIFICADO (art. 21, § 1°, da Resolucao GP n. 350, de 30 de agosto 2024)

Id.

Risco

Causa (em virtude de...)

Evento (podera acontecer...)

Consequéncia (que podera
ocasionar...)

Fase da contratacao

13

Levantamento incompleto da quantidade,
modelos e estado de conservagao atual
dos elevadores.

Dimensionamento inadequado do objeto
no Termo de Referéncia.

Aditivos contratuais precoces ou
insuficiéncia de cobertura para todos os
eauinamentos.

Formalizagdo da demanda

14

Definigdo imprecisa dos requisitos de
manutengado preventiva e corretiva (ex:
exclusdo de pegas essenciais).

Elaboracdo de TR com lacunas técnicas
ou critérios de medicdo subjetivos.

Aumento de custos extras com pegas
"por fora", paralisagdao de equipamentos

por falta de pegas e inseguranca juridica.

Planejamento da contratacdo

15

Estimativa de pregos baseada em
orgamentos de empresas que nao
atendem a comnlexidade do 6rado.

Prego de referéncia inexequivel ou acima
do valor de mercado.

Fracasso da licitagdo (deserta) ou
contratagao de empresa sem capacidade
oberacional.

Planejamento da contratacdo

16

Exigéncias de habilitagdo técnica
insuficientes ou excessivamente
restritivas

Selecdo de empresa sem expertise
técnica comprovada ou restricdo a
competitividade

Prestacdo de servigo de baixa qualidade,
riscos a integridade dos usuarios e
judicializacdo do certame

Selegdo do fornecedor

17

Proposta com desconto excessivo
(mergulho de prego) para vencer o
certame.

Contratagdo de empresa sem saude
financeira para honrar obrigagdes
trabalhistas e materiais.

Interrupgao prematura do contrato,
passivo trabalhista subsidiario para a
Administracio e abandono do servico.

Selecdo do fornecedor

18

Inexisténcia de um checklist de
fiscalizagdo técnica ou fiscais sem
treinamento especifico.

Fiscalizagdo ineficiente, aceitando
manutengdes "apenas no papel" (pro
forma).

Desgaste prematuro dos componentes,
quebras frequentes e risco de acidentes
graves com passageiros.

Gestdo e fiscalizacdo do contrato

19

Auséncia de controle rigoroso sobre o
tempo de resposta (SLA) para chamados
de emeraéncia.

Atraso no atendimento de passageiros
retidos ou elevadores parados por longo
perioda.

Comprometimento da acessibilidade no
prédio, desgaste da imagem do érgdo e
transtornos oneracionais.

Gestdo e fiscalizacdo do contrato

20

Falta de previsao ou controle de estoque
de pecas criticas pela contratada.

Demora excessiva na substituicdo de
componentes essenciais.

Equipamentos paralisados por semanas,
sobrecarregando os demais elevadores e

aerando filas

Gestao e fiscalizagao do contrato

Observacoes

Orientagoes

Risco é o efeito da incerteza nos objetivos. Procure identificar os riscos com base na anadlise das especificidades da contratacdo que esta sendo realizada, bem como
pela projegao de possiveis impactos negativos na consecugdo dos objetivos definidos para cada uma das fases do processo. Discuta com colegas, inclusive de outras
unidades do Tribunal, e defina o que é relevante para obter sucesso na contratagdo, tanto no que diz respeito a eficiéncia administrativa, quanto a economia de

materiais

Nome do elaborador do Mapa de Riscos

Nome do(a) servidor(a): Eder Cesar Dias
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